
ALGEMENE VOORWAARDEN BEDRIJFSFYSIOTHERAPIE OPTIMUM

gevestgg in ge gemeeenee oeemmeeng en kanneeemheugenge ee 6043 oS oeemmeengR Amebanchhesingee 43R ingeschhmeven in hee 
hanngeesmegiseem vann ge Kanmeem vann Keephanngee engem numemeem 74152297R hiemnan ee neemeen: “Optmeume”.

Artikel 1 - Definites
In geze Aegemeene Veemwananmgen hebben begmippen meee een heefgeetem ge nanveegenge beeekenis:
Algemene Voorwaarden: ge engemhanvige Aegemeene Veemwananmgen.
Diensten: geem ef nanmeens Optmeume  ane gann niee in megie) uiegeveemge epgmanchheenR Wemkzananmehegen en/ef vemsemekee angviezen.
Oferte: hee geen vann een  Schhmifeeiike) anannbieging.
Opdrachtgever: engem Opgmanchhegevem wemge vemseanann iegeme panmti gie  meege) ge Opgmanchhe geef/geven eee giensevemeeningR 
angviseming ef hee uiebmengen vann een Ofemee.
Overeenkomst of Opdracht: engem Ovemeenkemese ef Opgmanchhe wemge vemseanann ge Ovemeenkemese in ge zin vann anmtkee 7:400 
Bumgemeiik Weebeek wananmbii Optmeume zichh iegens Opgmanchhegevem vempeichhe eee hee vemmichheen vann bepananege gienseen. De wemking
vann ge anmtkeeen 7:404 BW  weeke een megeeing geef veem hee gevane hee ge begeeeing is gane een Opgmanchhe geem een bepananege 
pemseen wemge uiegeveemg) en 7:407 eig 2 BW  weeke heefgeeiike anannspmankeeiikheig vestge veem hee gevane wananmin anann ewee ef 
meeem pemsenen een Opgmanchhe wemge gegeven) wemge uiegeseeeen.
Partijen: Optmeume en Opgmanchhegevem s) wananmeussen een Ovemeenkemese eee seanng is gekemeen.
Schriftelijk: meee Schhmifeeiik wemge eek pem e-meanieR pem fanx ef enige anngeme wiize vann chememeunichante begeeegR gie meee hee eeg ep 
ge seanng eem eechhniek en ge in hee meananeschhanppeeiik vemkeem geegenge epvantngen hiemmeee geeiik geseeeg kunnen wemgen.
Werkzaamheden: aneee Wemkzananmehegen wananmeee Opgmanchhe is gegevenR ef gie geem Optmeume uie anngemen heefgenR gimeche 
vembanng heugengR meee ge Ovemeenkemese ef Ofemee wemgen vemmichhe.

Artikel 2 - Toepasselijikheid
2.1. Deze Aegemeene Veemwananmgen ziin vann eeepanssing ep iegeme OvemeenkemeseR anannbiegingR Ofemee ef giense wananmep 

Optmeume geze veemwananmgen vann eeepanssing heef vemkeananmgR veem zevem vann geze veemwananmgen niee geem panmtien 
uiegmukkeeiik en Schhmifeeiik is anfgeweken. 

2.2. Hee geem Opgmanchhegevem zengem chememeeneananm anannvananmgen en beheugen vann een OfemeeR anannbieging ef 
Ovemeenkemese wananmep nananm geze Aegemeene Veemwananmgen is vemwezenR geege anes inseememeing meee ge eeepanssing 
vann geze Aegemeene Veemwananmgen. 

2.3. Eveneueee Aegemeene Veemwananmgen ef anngeme veemwananmgen vann Opgmanchhegevem ziin niee geegig. De 
eeepansseeiikheig gananmvann wemge geem Optmeume uiegmukkeeiik vann ge hanng gewezen. 

2.4. Seechhes ingien gane Schhmifeeiik bii ge Ovemeenkemese wemge evemeengekemeen kannR zengem gane ge evemige 
veemwananmgen wemgen ananngeeanse ef anngemszins buieen wemking geseeegR uieseuieeng eemzanke vann een ingivigueee 
bepananege OpgmanchheR vann één ef meeem vann ge bepaneingen vann geze Aegemeene Veemwananmgen ep vemzeek vann 
Opgmanchhegevem wemgen anfgeweken.

2.5. Ingien één ef meeemgeme bepaneingen in geze Aegemeene Veemwananmgen ep enig meemeene geheee ef gegeeeeeeiik nietg 
ziin ef vemnietgg wemgenR beiif ge Ovemeenkemese veem hee evemige in seanng. Hee beemefenge beging zane in evemeeg 
eussen Optmeume en Opgmanchhegevem envemwiieg wemgen vemvanngen geem een beging gane ge semekking vann hee 
eemspmenkeeiike beging zeveee meegeeiik benangemg. 

2.6. Onguigeeiikhegen evem ge uieeeg ef inheug vann één ef meeemgem bepaneingen vann ge Aegemeene Veemwananmgen ef 
sieuantes weeke niee in geze Aegemeene Veemwananmgen veemzien ziinR gienen uiegeeegg ee wemgen ‘nananm ge geesee vann 
geze Aegemeene Veemwananmgen. 

2.7. Ingien Optmeume niee seeegs semikee naneeving vann geze Aegemeene Veemwananmgen vemeanngeR beeekene gie niee gane ge 
bepaneingen vann geze Aegemeene Veemwananmgen ep enig meemeene niee  meeem) vann eeepanssing ziin. Nechh gane Optmeume
in enigemeei meanee hee mechhe zeu vemeiezen eme in anngeme gevaneeen ge stpee naneeving vann ge bepaneingen vann geze 
Aegemeene Veemwananmgen ee vemeanngen. 

2.8. Optmeume is gemechhtgg ge Aegemeene Veemwananmgen eenziigig ee wiizigen ef anann ee vueeen. Wiizigingen vann 
engemgeschhike beeanng kunnen ee aneeen tige wemgen geemgeveemg. Gmeee inheugeeiike wiizigingen wemgen pem e-
meanie bekeng gemeananke anann Opgmanchhegevem en emegen in wemking 30  gemtg) gangen nan ge bekengmeanking.

Artikel 3 - Offerte
3.1. Aeee anannbiegingen geschhiegen vmiibeiiveng. 
3.2. Aannvananmgingen vann anannbiegingen ef  Opgmanchheen in  weeke  vemme gann eek   schhmifeeiikR  fanxR  meanieR  meengeeing  ef

anngems) geem Opgmanchhegevem ziin enhemmeepeeiik veem Opgmanchhegevem.
3.3. AannvananmgingenR ane gann niee in ge vemme vann een Opgmanchhebevestging ziigens ge OpgmanchhegevemR weeke wezeneiike

anannvueeingenR bepemkingen ef anngeme wiizigingen bevantenR geegen anes een nieuw anannbeg en anes een vemwemping
vann hee eemspmenkeeiike anannbeg.

3.4. Ongem wezeneiike anannvueeingenR bepemkingen ef anngeme wiizigingen in ge zin vann gie Amtkee geegen anannvueeenge ef
anfwiikenge veemwananmgen meee beemekking eee engem anngeme gechh niee uieseuieeng pmiisR beeaneingR kwaneieeieR emevanng
vann anannspmankeeiikheig en ge beseechhtng vann geschhieeen.
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3.5. Optmeume heef hee mechhe een Opgmanchhe zengem epganve vann megenen ee weigemen.
3.6. Ingien  Opgmanchhegevem  een  anannbieging  anannvananmgeR  beheuge  Optmeume  hee  mechhe  eme  hee  anannbeg  binnen  2

wemkgangen nan anannvananmging ee hemmeepen. 
3.7. Veem ge anannvananmging vann ge anannbiegingR veem meengeeinge eeezeggingenR veem ge wiizigingen vann en ge 

anannvueeingen ep beseanannge Ovemeenkemeseen en veem ge inheug vann aneee bii ge anannbieging vemsemekee pmiiseiiseenR 
bmechhumes en anngeme gegevens geegeR gane Optmeume hiemanann gebengen geanchhe meang wemgen pans nangane en veem 
zevem ge beemefenge seukken Schhmifeeiik ef pem fanx ef pem e-meanie geem Optmeume ziin bevestgg. 

3.8. De begmangen in ge Ofemee ziin excheusief meiskeseenvemgeeging. Kieemeeeems wemgen bemekeng meee behuep vann ge 
ANWB meueepeannnem evem ge sneesee meuee. De kieemeeeemvemgeeging begmanange € 0R19 pem kieemeeeem.

3.9. De pmiisbemekening en veemwananmgen vann ge anannbieging hebben een geegigheigsguum vann 3 meananngen nan ge 
anannbiegingsganeume. 

3.10. Eeke geem Optmeume epgegeven nieuwe pmiisbemekening en veemwananmgen vann ge anannbieging emegen in peananes vann 
ge veemganannge.

3.11. Een sanmeengeseeege pmiisbemekening vempeichhe Optmeume niee eee nankemeing vann een geee vann hee in ge anannbieging 
ef Ofemee vemmeeege eegen een evemeenkemestg geee vann ge epgegeven pmiis.

3.12. De anannbiegingen ziin gebanseemg ep ge bii Optmeume bekenge infemmeante een tige vann ge anannbieging en ep 
eveneueee gegevens vemsemeke geem Opgmanchhegevem bii ge anannvmanang.

Artikel 4 - Overeenikomst
4.1. De Ovemeenkemese eussen Optmeume en Opgmanchhegevem is veem enbepananege tigR eenzii uie ge ananmg vann ge 

Ovemeenkemese anngems veemeveeeie ef ingien panmtien uiegmukkeeiik en Schhmifeeiik anngems ziin evemeengekemeen. 
4.2. De guum vann ge Opgmanchhe kann behaneve geem ge inspannning beïnveeeg geem aneeemeei fancheemenR zeanes ge kwaneieeie vann 

ge infemmeante gie Optmeume vemkmiige en ge meegewemking gie wemge vemeeeng. Optmeume kann gann eek niee vann 
eevemen exanche ananngeven hee eanng ge geemeeeptig veem hee uieveemen vann ge Opgmanchhe zane ziin.

4.3. Is veem ge uieveeming vann bepananege Wemkzananmehegen ef veem ge eeveming vann bepananege Dienseen een eemmeiin 
evemeengekemeen ef epgegevenR gann is gie nimemeem een faneanee eemmeiin. Bii evemschhmiiging vann een eemmeiin giene 
Opgmanchhegevem Optmeume Schhmifeeiik in gebmeke ee seeeeen. Optmeume giene gananmbii een megeeiike eemmeiin ee wemgen 
gebegen eme anesneg uieveeming ee geven anann ge Ovemeenkemese.

4.4. Spechifichante vann ge ee eevemen Dienseen wemgen ee geege emeuw gegeven.
4.5. Optmeume is gemechhtgg eme ge uieveeming vann ge Ovemeenkemese zengem mechheeeiike eussenkemese ep ee schhemeen 

wannneem Opgmanchhegevem niee ef niee tigig veegeee anann enige vempeichhtng uie ge Ovemeenkemese en ge bii ge 
Ovemeenkemese behemenge bepaneingen en Aegemeene Veemwananmgen. Opschhemtng zeanes hiemveem begeeeg geef 
nimemeem mechhe eee schhangevemgeeging.

4.6. Aes Opgmanchhegevem ge Ovemeenkemese wie enebingen zengem gane em spmanke is vann een eekemekemeing vann Optmeume
en Optmeume hiemmeee inseemeeR wemge ge Ovemeenkemese meee wegemziigs geegvingen beëingigg. Optmeume heef in
gane gevane  mechhe  ep vemgeeging vann aneee vemmeegensschhangeR  zeanes geeegen vemeiesR  gegemfge winse  en gemeanankee
keseen.

Artikel 5 - Prijs- en tariefsaanpassingen
5.1. Jananmeiiks kunnen geem Optmeume ge pmiizen en eanmieven vann ge evemeengekemeen wemkzananmehegen wemgen 

ananngepanse.
5.2. Aeee epgegeven pmiizen ziin excheusief eveneueee in hee kangem vann ge Ovemeenkemese ee meanken keseenR gananmengem 

begmepen meis- en vembeiifeseen en emezeebeeanstng  bew) en anngeme geem ge evemheig epgeeegge hefngenR eenzii 
anngems is evemeengekemeen. Ingien geen vansee vemgeeging is evemeengekemeenR wemge ge vemgeeging vansegeseeeg 
ep gmeng vann ge wemkeeiik beseege umen.

5.3. Ingien Optmeume geen ef ee weinig bew in mekening heef gebmanchheR eemwiie zii gananmeee wee vempeichhe beiike ee ziinR is
Optmeume gemechhtgg ge bew anesneg bii Opgmanchhegevem in mekening ee bmengen. Opgmanchhegevem zane ge vemschhuegigge
bew  pem  ememeegananngeR  nan  enevanngse  vann  een   gechemmigeemge)  fancheuumR  anann  Optmeume  veegeen  en  vmiiwananme
Optmeume bevengien veem iegeme schhange  wananmengem epgeeegge beeees) weeke Optmeume hiemgeem eiige.

5.4. Ingien eussen Panmtien geen pmiis ef aneeeen een schhantng vann ge pmiis is evemeengekemeenR ef anes ge pmiis veegens
geze Aegemeene Veemwananmgen kann wemgen gewiiziggR wemge anfgemekeng ep bansis vann ge nanchanechueante vann Optmeume
meee een megeeiike winseepseang.

5.5. De pmiis gie Optmeume veem ge geem hananm ee vemmichheen Wemkzananmehegen heef epgegevenR geege uieseuieeng veem ge
pmeseante  chenfemme  ge  evemeengekemeen  spechifichantes.  Optmeume  is  gemechhtgg  ge  evemeengekemeen  pmiis  ee
vemhegen ingien em nan hee seuieen vann ge Ovemeenkemese spmanke is vann enveemziene exeman WemkzananmehegenR stiging
vann  ge  keseen  in  vembanng  meee  ge  uieveeming  vann  ge  Ovemeenkemese  ef  anes  geveeg  vann   gewiizigge)  wee-  ef
megeegeving.

Artikel 6 - Wijzigingen, meerwerik en prijs- en tariefsaanpassingen
6.1. Optmeume zane een tigig vemzeek vann Opgmanchhegevem eme meee wiizigingenR anannvueeingen en chemmechtes vann ge 

Ovemeenkemese in ee seememeen seeegs weewieeeng evemwegen. Optmeume is eee inseememeing echheem ep geen enkeee 
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wiize vempeichhe en kann vann Opgmanchhegevem vemeanngen gane hiemveem een anfzengemeiike Schhmifeeiike evemeenkemese 
wemge geseeeen.

6.2. Wannneem Optmeume inseemee meee wiizigingenR anannvueeingen en chemmechtesR vann ge OvemeenkemeseR kann gie inveeeg 
hebben ep ge evemeengekemeen pmiis en/ef ep hee evemeengekemeen tigstp vann  ep)eeveming. Mingemwemk kann 
weeiswananm eee een vemmeingeming vann ge evemeengekemeen pmiis eeigenR gechh Optmeume beheuge zichh hee mechhe veem 
eme Opgmanchhegevem ge geem Optmeume gemeanankee keseen en ge gegemfge winse in mekening ee bmengen.

6.3. Ingien veem hee uieveemen vann ge Ovemeenkemese exeman Wemkzananmehegen negig ziin gie een tige vann hee seuieen vann 
ge Ovemeenkemese niee veemzienbananm wanmen ef wannneem geze exeman Wemkzananmehegen hee geveeg ziin vann 
gegmangingen en/ef een vemzwiiging gann wee eniuisee ef enguigeeiike epganve vann OpgmanchhegevemR wemgen geze 
exeman Wemkzananmehegen veegens ge gebmuikeeiike eanmieven vann Optmeume geembemekeng. Ongem ge exeman 
Wemkzananmehegen anes begeeeg in gie Amtkee vaneeen uiegmukkeeiik gechh niee uieseuieeng exeman wanchhtigR exeman meistig 
en anngeme anann Opgmanchhegevem ee wiieen vememangingen.

6.4. Ingien in ge Ovemeenkemese een vansee pmiis is evemeengekemeen en Panmtien veemnemeens ziin eme meee beemekking eee
exeman Wemkzananmehegen ef pmeseantes een anfzengemeiike evemeenkemese ee seuieenR zane Optmeume Opgmanchhegevem 
eevemen infemmeemen evem ge finannchiëee chenseeuentes vann gie exeman Wemkzananmehegen ef pmeseantes.

6.5. Ingien Opgmanchhegevem eveneueee meeemkeseen een geveege vann ge exeman Wemkzananmehegen ef pmeseantes niee wie 
beeaneenR wemgen ge gewensee exeman Wemkzananmehegen ef pmeseantes niee uiegeveemg. Opgmanchhegevem is en beiif 
echheem gebengen anann ge eemspmenkeeiike Ovemeenkemese.

Artikel 7 - Uitvoering Werikzaamheden
7.1. Optmeume zane ge Opgmanchhe geeg en zemgvuegig uieveemen en ge beeanngen vann Opgmanchhegevem nananm besee weeen en 

kunnen behanmtgenR geze vempeichhtng heef hee kanmankeem vann een ‘inspannningsvempeichhtngeR emegane hee bemeiken 
vann een beeegg mesueeanane niee kann wemgen geganmanngeemg.

7.2. De uieveeming vann ge Wemkzananmehegen wemge in beginsee vemzemgg vannuie ge eechante vann OpgmanchhegevemR ingien en 
veem zevem gie is evemeengekemeen kann hiemvann Schhmifeeiik wemgen anfgeweken.

7.3. Opgmanchhegevem is geheugen veeeegige meegewemking ee vemeenen en Optmeume ane ganegene gane zii neegzankeeiik en/ef 
nutg anchhe eem beschhikking ee seeeeen eme ge epgegmangen Wemkzananmehegen en eevemingen geeg ee kunnen 
vemmichheen. Die heuge engem anngeme in: 
an. gane meegewemkems vann en Opgmanchhegevem zeef gegumenge ge evemeengekemeen tig beschhikbananm ziin; 
b. gane inzange wemge vemeeeng in aneeeR geem Optmeume meeevanne geanchheeR gechumeeneen en gegevens; 
ch. gane tigig aneee gegevens en ineichhtngen wemgen vemschhanfR gie Optmeume neegzankeeiik ef nutg anchhe; 
g. gane Opgmanchhegevem zemggmanange veem een behanngeemuimeee meee panssenge veemzieningenR weeke veemzieningenR 

beheugens anngems evemeengekemeenR meinimeanane beseanann uie een muimeee wananmbii anannwezig is:
 i) een behanngeebannk;
 ii) geeegenheig eme hanngen ee wanssen  in ef nanbii ge behanngeemuimeee);
 iii) een eanfee meee meinimeanane 2 seeeeen;
 iv) een semeemepune.

7.4. Veem ge uieveeming vann ane hananm eankenR weeke veemekemeen uie ge OvemeenkemeseR heef Optmeume hee mechhe eme 
gemgen in ee schhankeeen. 

7.5. Veem zevem geem Optmeume bii ge uieveeming vann een Opgmanchhe gemgen wemgen ingeschhankeegR zane gane zeveee 
meegeeiik in evemeeg meee Opgmanchhegevem en meee inanchhenemeing vann zemgvuegigheig geschhiegen. Optmeume is niee 
anannspmankeeiik veem emeissiesR feueen ef eekemekemeingen vann geze gemgen. Optmeume is gemeanchhtgg eveneueee 
anannspmankeeiikheigsbepemkingen vann geze gemgen nanmeens Opgmanchhegevem ee anannvananmgen. Niee aneeeen OptmeumeR 
meananm eek aneee pemsenen gie bii ge uieveeming vann enige Opgmanchhe ziin ingeschhankeegR incheusief gemgenR kunnen een 
anannzien vann Opgmanchhegevem ep geze Aegemeene Veemwananmgen een bemeep geen.

7.6. Hee is Opgmanchhegevem niee eeegeseanann eme zengem Schhmifeeiike eeeseememeing vann Optmeume ge mechheen en 
vempeichhtngen gie sanmeenhanngen meee ef veemeveeeien uie ge anann Optmeume gegeven Opgmanchhe evem ee gmangen anann 
gemgen.

7.7. Opgmanchhegevem vmiiwananme Optmeume eegen aneee anannspmanken vann gemgen gie sanmeenhanngen meee ef veemeveeeien uie ge
anann Optmeume gegeven Opgmanchhe.

7.8. Bmenge een gemgeR geem geen ef naneaneenR anann OpgmanchhegevemR keanne vann OpgmanchhegevemR wemknemeem vann 
OpgmanchhegevemR evemige pemsenen weeke in vembanng seanann meee ge uieveeming vann ge OpgmanchheR schhange eeeR gann is 
ge gemge zeef eegenevem OpgmanchhegevemR keanneR wemknemeem ef evemige pemseen anannspmankeeiik. 

7.9. Optmeume beheuge zichh hee mechhe veem emeR zengem gane gananmveem ingebmekeseeeeing ef meegegeeing negig isR hee 
uieveemen vann ge Opgmanchhe tigeeiik ep ee schhemeen ef gefinitef ee seeppen wannneem gananmveem megeeiike eemmeen 
anannwezig ziin.

Artikel 8 - Tussentjdse beëindiging 
8.1. Een Ovemeenkemese geseeeen veem een bepananege tig is niee eussentigs epzegbananm.
8.2. Een Ovemeenkemese veem bepananege tig wemge nan anfeep vann ge pemiege vemmeeeg in hee chenemancheR seeegs 

anueemeantschh vemeengg veem eenzeefge pemiegeR meananm eenmeinsee 12  ewananef) meananngenR beheugens epzegging pem 
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ananngeeekenge bmief eegen hee eing vann ge  vemeengge) chenemancheguum en meee inanchhenemeing vann een 
epzeggingseemmeiin vann 3  gmie)meananngen.

8.3. Ingien eee veemtigige beëingiging is evemgeganann geem Opgmanchhegevem ep gmeng vann wannpmeseanteR heef Optmeume 
vannwege hee eneseanne bezetngsvemeies mechhe ep chemepensanteR wananmbii hee eee gann eee gemeiggeege meananngeeiikse 
gecheanmantebegmang anes uieganngspune wemge gehanneeemg. Opgmanchhegevem is veemes vempeichhe Optmeume ee vmiiwanmen 
eegen vemgemingen vann gemgen anes geveeg vann ge annnueeming ef veemtigige beëingiging vann ge Ovemeenkemese.

8.4. Onvemmeingemg hee in geze Aegemeene Veemwananmgen vemmeeege beheuge Optmeume zichh aneee mechheen veem eme 
veeeegige nankemeing vann ge Ovemeenkemese en/ef veeeegige schhangeeeesseeeeing ee vemgemen.

Artikel 9 - Overmacht
9.1. Ongem evemmeanchhe wemge in geze Aegemeene Veemwananmgen vemseanannR nananse heegeen gananmemeemene in ge wee en 

iumispmugente wemge begmepenR aneee vann buieen kemeenge eemzankenR veemzien ef niee veemzienR wananmep Optmeume 
geen inveeeg kann uieeefenenR gechh wananmgeem Optmeume niee in seanane is hananm vempeichhtngen nan ee kemeen. Ongem 
evemmeanchhe vanee in iegem gevane: seankingR bevenmeantg ziekeevemzuime vann hee pemseneeeR een  tigeeiik) eekeme vann 
pemseneeeR bmanngR begmiifs- en eechhnischhe seemingen binnen hee kanneeem ef bii ge geem Optmeume ingeschhankeege 
exeemne panmtienR hee eem beeemgeeing vann Optmeume niee beschhikken evem veegeenge gegevens vann ef hee 
vemsemekken vann eniuisee gegevensR gann wee hee enebmeken vann veegeenge meegewemking geem Opgmanchhegevem.

9.2. Opgmanchhegevem kann zichh in geen gevane ep evemmeanchhe bemeepen in gevane vann:
an. beeaneingsenmeanchhe anann ge ziige vann Opgmanchhegevem ef giens Opgmanchhegevem s);
b. gewiizigge wee- en megeegeving anesmeege evemheigsveemschhmifen en mechheemeiike uiespmanken veem zevem geze anann

ge ziige vann Opgmanchhegevem een beeeesee geen epkemeen ef em een geveege hiemvann schhange epemeege.
9.3. Ingien Optmeume anes geveeg vann evemmeanchhe niee in seanane is eme anann ziin vempeichhtngen ee veegeenR gann is iegem gem 

panmtienR nan Schhmifeeiike meegegeeing vann ge evemmeanchhe geem Optmeume en ingien ge pemiege eanngem guume gann 90 
 negentg) gangen gemechhtgg eme ge Ovemeenkemese Schhmifeeiik ee beëingigen.

9.4. In gie gevane vann evemmeanchhe is Opgmanchhegevem niee gemechhtgg eee enige vemme vann schhangevemgeeging.
9.5. In gevane vann evemmeanchhe beheuge Optmeume hee mechhe ep beeaneing vann hee eveneueee meegs geeevemge. 
9.6. Optmeume isR zegman ge evemmeanchhe inemeege beveeggR ane heegeen Opgmanchhegevem meegs vemschhuegigg ee fancheumemen.
9.7. Ingien in hee gevane vann evemmeanchhe Opgmanchhegevem ge Ovemeenkemese beëingige is Opgmanchhegevem vempeichhe eme een 

geegseme ee beeaneen anann Optmeume beseanannge uie een megeeiike vemgeeging veem ge geem Optmeume gemeanankee 
keseenR geeegen vemeies en gegemfge winse. 

Artikel 10 - Betaling
10.1. Tenzii eussen Opgmanchhegevem en Optmeume Schhmifeeiik anngems is evemeengekemeen giene beeaneing vann fancheumen vann 

Optmeume ee geschhiegen binnen 14  veemten) gangen nan fancheuumganeume. 
10.2. Optmeume kann hananm fancheumen pem pese ef pem e-meanie vemseumen. 
10.3. Ingien Opgmanchhegevem hee niee eens is meee ge heegee vann ge fancheuumR giene Opgmanchhegevem gie binnen 7  zeven) 

gangen nan fancheuumganeume anann Optmeume Schhmifeeiik kenbananm ee meankenR nan hee vemsemiiken vann geze eemmeiin wemge 
Opgmanchhegevem geanchhe ge fancheuum ee hebben geeggekeumg. 

10.4. Bezwanmen eegen ge heegee vann ge fancheuum schhemeen ge beeaneingsvempeichhtng niee ep. 
10.5. Opgmanchhegevem kann zichh niee ep enige vemmekening ef epschhemtng bemeepen. 
10.6. Bii eannggumige ef emevanngmiike Opgmanchheen kann Optmeume beeaneing in eemmeiinen vemeanngen. 
10.7. Optmeume is seeegs beveegg eme aneees wane zii anann Opgmanchhegevem schhuegig is ee vemmekenen meee wane Opgmanchhegevem

en/ef anann Opgmanchhegevem geeieemge engemnemeingenR ane gann niee epeisbananmR anann Optmeume schhuegig is/ziin.
10.8. Optmeume is beveegg ziin vembineenis eee anfgife vann zanken gie hii veem Opgmanchhegevem in vembanng meee ge 

uieveeming vann ge Opgmanchhe engem zichh heefR ep ee schhemeenR eeegane ge epeisbanme vemgemingen eem zanke vann ge 
Opgmanchhe ziin veeganann. 

10.9. In gevane vann niee-nankemeing vann ge OvemeenkemeseR fanieeissemeeneR sumseannche vann beeaneing ef engem chumaneeeeseeeeing 
vann Opgmanchhegevem ef steeegging gann wee eieuigante vann ziin begmiifR wemge Opgmanchhegevem geanchhe vann mechheswege 
in vemzuime ee ziin.

10.10. Optmeume is in gevaneeen anes begeeeg in hee vemige eig gemechhtgg eme zengem ingebmekeseeeeing ef mechheemeiike 
eussenkemese ge evemeenkemese ef hee niee uiegeveemge gegeeeee emvann enebengen ee vemkeanmen ef ge uieveeming 
emvann ep ee schhemeenR envemmeingemg ziin mechhe ep schhangevemgeeging iegens Opgmanchhegevem. Wane Opgmanchhegevem 
ep bansis vann ge Ovemeenkemese is vemschhuegiggR is gimeche epeisbananm.

Artikel 11 - Invordering
11.1. Ingien Opgmanchhegevem niee binnen ge in geze Aegemeene Veemwananmgen bepananege beeaneingseemmeiin heef beeananegR is 

Opgmanchhegevem vann mechheswege in vemzuime en heef OptmeumeR zengem gane een nangeme sememeante ef 
ingebmekeseeeeing is vemeiseR hee mechhe vannanf ge vemvanegang Opgmanchhegevem evem hee gefancheumeemge begmang ge 
weteeiike menee vemmeeemgem meee 3  gmie) pmechene in mekening ee bmengenR eee anann ge gang vann anegeheee veegeeningR 
een en anngem envemmeingemg ge vemgeme mechheen vann Optmeume. 

11.2. Eveneueee vemeeenge ef evemeengekemeen kemtngen vemvaneeen anueemeantschh in gevane vann vemzuime.
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11.3. Aes Opgmanchhegevem in gebmeke is meee ge veeeegige beeaneing vann een gefancheumeemg begmangR heef hee enkeee feie vann 
niee tigig beeaneenR envemmeingemg ge evemigens anann Optmeume eeekemeenge mechheenR engem meeem eee geveeg gane aneee
evemige bii Opgmanchhegevem epenseanannge vemgemingen enmeiggeeeiik epeisbananm wemgen.

11.4. Onvemmeingemg hee bepananege in gie anmtkee is Optmeume gemechhtgg emeR zengem enige ingebmekeseeeeing ef 
mechheemeiike eussenkemeseR ge uieveeming vann ge evemeenkemese ep ee schhemeen en/ef ge evemeenkemese geheee ef 
gegeeeeeeiik veem enebengen ee vemkeanmen en beeaneing vann een enmeiggeeeiike epeisbanme beeee ee vemgemen vann ten 
pmechene vann ge eeeanane geem Opgmanchhegevem vemschhuegigge eegenpmeseante.

11.5. Aeee gemechheeeiike en buieengemechheeeiike  inchansse)keseenR gie Optmeume meeee meanken anes geveeg vann ge niee-
nankemeing geem Opgmanchhegevem vann giens beeaneingsvempeichhtngR kemeen een eansee vann Opgmanchhegevem. Deze keseen 
begmangen eenmeinsee 15  viifien) pmechene vann hee vemschhuegigge begmang meee een meinimeume vann € 150R00.

11.6. Aeee in megeeiikheig gemeanankee keseenR eneseanann een geveeg vann buieengemechheeeiike ef buieengemechheeeiike 
inchansseming vann ge vemgeming ziin veem mekening vann Opgmanchhegevem.

11.7. Geganne beeaneingen geem Opgmanchhegevem semekken anetig eem anfgeening vann in ge eemsee peananes aneee vemschhuegigge 
menee en keseenR in ge eweege peananes vann epeisbanme fancheumen gie hee eanngse bii Optmeume epen seanann.

11.8. Bii geeebeeaneing zane ge invemgeming veemegezee wemgen eeegane ge heefgseme peus keseen en eveneueee meneen 
beeananeg ziin. 

11.9. In gevane vann een gezanmeeneiik gegeven Opgmanchhe ziin aneee Opgmanchhegevems veem ge Wemkzananmehegen heefgeeiik 
anannspmankeeiik veem ge beeaneing vann hee fancheuumbegmang. 

Artikel 12 - Recht van Reclame
12.1. Eveneueee keanchheen evem ge Wemkzananmehegen vann Optmeume behemen enmeiggeeeiik nan chenseaneeming geem 

Opgmanchhegevem anann Optmeume ee wemgen geemgegeven. Veemes giene Opgmanchhegevem binnen 7  zeven) gangen nan ge 
chenseaneeming Optmeume eveneens Schhmifeeiik in kennis ee seeeeen vann hee gebmek ch.e. ge keanchhe engem nanuwkeumige 
epganve vann ge ananmg en ge gmeng vann hee gebmek ch.e. ge keanchhe anesmeege wannneem en ep weeke wiize hee is 
gechenseaneeemg.

12.2. Ingien tigig wemge gemecheanmeeemg en ingien ge mecheanmees nananm hee eemgeee vann Optmeume iuise ziinR zane Optmeume ge 
eekemeen ef gebmeken binnen megeeiike eemmeiin hemseeeeen. Opgmanchhegevem beiif echheem vempeichhe eee beeaneing vann 
hee uiegeveemge wemk en ge gekechhee zanken.

12.3. Ingien hee anesneg vemmichheen vann ge evemeengekemeen Wemkzananmehegen niee meeem meegeeiik ef zinvee isR zane 
Optmeume seechhes anannspmankeeiik ziin binnen ge gmenzen vann hee in anmtkee 15 bepananege. 

12.4. Ingien niee tigig wemge gemecheanmeeemgR wemgen ge Wemkzananmehegen geanchhe geuggeeiik ee ziin uiegeveemg.
12.5. Nan hee vemsemiiken vann vemmeeege eemmeiinen wemge Opgmanchhegevem geanchhe ge giense ef pmeseante ee hebben 

geeggekeumg. 

Artikel 13 - Intellectuele eigendom en gebruiiksrecht
13.1. Hee veeeegige anueeumsmechhe incheusief pemseeneiikheigsmechheen kemee eee anann en beiif bii Optmeume ef giens 

eichentegevems.
13.2. Wannneem Opgmanchhegevem ziin vempeichhtngen uie heefge vann geze Ovemeenkemese veeeegig is nangekemeenR vemkmiige 

hii gananmmeee uieseuieeng mechhe eee ineegmanee epenbananmmeanking en vemveeeveugiging vann hee wemk veem hee 
vemspmeigingsgebieg chenfemme ge beseememeing anes bii ge Opgmanchhe is evemeengekemeen. Ingien evem ge beseememeing 
niees is vansegeeeggR beiif hee gebmuiksmechhe bepemke eee gane gebmuikR wananmveem ge Opgmanchhe  kenneeiik) is vemsemeke. 
Hee mechhe ep gebmuik is excheusiefR eenzii uie ge ananmg vann ge evemeenkemese anngems veemeveeeie ef anngems 
evemeengekemeen.

13.3. In ge eussen panmtien evemeengekemeen pmiis is eevens inbegmepen ge vemgeeging veem hee evemeengekemeen 
gebmuik vann hee wemk meee beemekking eee hee vemspmeigingsgebieg en ge in ge Ovemeenkemese vansegeeegge eemsee 
beseememeing. In gevane vann anngem gebmuikR vemveeeveugigingR hemgebmuik ef muimeem gebmuik vann hee wemkR ane gann niee 
in gewiizigge vemmeR giene eussen panmtien seeegs een nangeme evemeenkemese meee beemekking eee geze vemgeeging ee 
wemgen geseeeen.

13.4. Aeee geem Optmeume vemvananmgigge zanken zeanes eekseenR enewempenR websieesR meegeeeenR infemmeantegmangemsR 
chemepueempmegmanmemeaneuumR ganeanbeseanngenR feeegmanfischhe epnanmeen en mannganppanmaneuumR ziin en beiiven eigengeme 
vann OptmeumeR eek anes geze anes anpanmee pese in ge Ofemee ef ep ge fancheuum ziin vemmeeeg. Optmeume is niee geheugen 
geneemege zanken anann Opgmanchhegevem anf ee geven. Optmeume is niee geheugen begeeege zanken veem Opgmanchhegevem 
ee bewanmen. Ingien Optmeume en Opgmanchhegevem evemeenkemeen gane geze zanken geem Optmeume zueeen wemgen 
bewananmgR geschhiege gie veem ge guum vann een heegsee 1  een) iananm en zengem gane Optmeume inseanane veem ge 
geschhikeheig eee hemhananeg gebmuik. Openbananmmeanking vann geneemege zanken kann seechhes geschhiegen nan vemkmegen 
Schhmifeeiike en engubbeezinnige eeeseememeing vann Optmeume.

13.5. Opgmanchhegevem is nimemeem gemechhtgg eme zengem Schhmifeeiike eeeseememeing vann Optmeume Dienseen ee gebmuiken ep
enigemeei wiize anngems gann is evemeengekemeenR ee bewemkenR anann ee  eaneen) panssen ef anngemszins anfmeuk ee geen 
anann ge ineeeeecheueee eigengemesmechheen vann Optmeume. Optmeume kann anann ge beemefenge eeeseememeing 
veemwananmgen vembingenR wananmengem hee beeaneen vann een bieeiike vemgeeging.
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13.6. In gevane vann niee evemeengekemeen muimeem ef anngem gebmuikR hiemengem eek begmepen wiizigingR vemmeinking ef 
ananneanstng vann hee veemeepige ef gefiniteve mesueeananeR heef Optmeume mechhe ep een vemgeeging wegens inbmeuk ep
hananm mechheen vann eenmeinsee gmie meanane hee evemeengekemeen henemanmiumeR aneehanns een vemgeeging gie in 
megeeiikheig en bieeiikheig in vemheuging seanane eee ge gepeeegge inbmeukR envemmeingemg hee mechhe vann Optmeume eme
in peananes gananmvann veeeegige schhangevemgeeging peus keseen en ineemeseen ee vemgemen veem zevem ge wemkeeiik 
geeegen schhange ge begengen beeee ee beven ganane.

13.7. Aeee ineeeeecheueee eigengemesmechheen gie kunnen ef zueeen kunnen wemgen uiegeeefeng veem ge uieveeming vann ge 
Opgmanchhe en hee angvies – wananm en wannneem gann eek – bemuseen bii Optmeume. Deze mechheen wemgen ep gmeng vann 
geze Aegemeene Veemwananmgen ep hee meemeene vann hee eneseanann gananmvann anann Optmeume evemgegmangenR weeke 
evemgmanchhe geem Optmeume meegs nu veem anesgann wemge anannvananmg. 

13.8. Veem zevem veem ge evemgmanchhe vann ge mechheenR anes begeeeg in hee vemige eig vann gie anmtkee een nangeme ankee zeu ziin
vemeiseR meanchhtge Opgmanchhegevem Optmeume meegs nu veem anesgann enhemmeepeeiik eme zegannige ankee ep ee meanken en 
nanmeens Opgmanchhegevem ee engemeekenenR envemmeingemg ge vempeichhtng vann Opgmanchhegevem eme ep eemsee vemzeek 
vann Optmeume anann ge evemgmanchhe vann geze mechheen meegewemking ee vemeenenR zengem gananmbii veemwananmgen ee 
kunnen seeeeen. Opgmanchhegevem meanchhtge Optmeume eevens enhemmeepeeiik eme ge evemgmanchhe vann geze ineeeeecheueee 
 eigengemes-) mechheen in ge gesbeemefenge megiseems ee geen inschhmiiven. 

13.9. Opgmanchhegevem geee hiembii anfseanng iegens Optmeume vann aneee eveneueee anann Opgmanchhegevem eeekemeenge 
zegenananmege pemseeneiikheigsmechheen anes begeeeg in ge Aueeumswee in ge meanee wananmin ge eeepansseeiike 
megeegeving zegannige anfseanng eeeeanane. Opgmanchhegevem geeeR hiemeee geveemeanchhtggR eek nanmeens hee beemekken 
pemseneee vann OpgmanchhegevemR anfseanng iegens Optmeume vann aneee eveneueee anann geze pemseneeeseegen eeekemeenge
pemseeneiikheigsmechheenR in ge meanee wananmin ge eeepansseeiike megeegeving zegannige anfseanng eeeeanane. 

Artikel 14 - Geheimhouding 
14.1. Panmtien zueeen aneee infemmeante weeke zii veemR tigens ef nan ge uieveeming vann ge Ovemeenkemese anann eekananm 

vemsemekkenR vememeuweeiik behanngeeen wannneem geze infemmeante is gemeanmkeemg anes vememeuweeiik ef wannneem ge 
enevanngenge panmti weee ef megeeiikemwiis meeee vemmeeegen gane ge infemmeante anes vememeuweeiik begeeeg wans. 
Panmtien eeggen geze vempeichhtng eevens Schhmifeeiik ep anann hun wemknemeems anesmeege anann geem hen ingeschhankeege 
gemgen eem uieveeming vann ge Ovemeenkemese.

14.2. Optmeume meang pubeichemen evem ge in hee kangem vann ge Ovemeenkemese vemmichhee Wemkzananmehegen.
14.3. Opgmanchhegevem vmiiwananme Optmeume veem aneee schhange en/ef keseen gie kunnen veemeveeeien uie schhenging vann ge

vempeichhtngen anes geneemeg in gie Amtkee. 
14.4. Ingien Opgmanchhegevem in semiig hanngeee meee ziin vempeichhtngen uie heefge vann geze geheimeheugingsbepaneingR zane

hii  anann  OptmeumeR  zengem  gane  enige  ingebmekeseeeeing  is  vemeiseR  veem  iegeme  evememeging  een  enmeiggeeeiik
epeisbanme beeee vembeumen vann € 5.000R00 anesmeege een beeee vann € 1.000R00 veem iegeme gang gane ge evememeging
veemeguumeR envemmeingemg hee mechhe vann Optmeume eme in peananes gananmvann veeeegige schhangevemgeeging peus keseen
en ineemeseen ee vemgemen veemzevem ge wemkeeiik geeegen schhange ge begengen beeee ee beven ganane. 

Artikel 15 - Aanspraikelijikheid 
15.1. Opgmanchhegevem zane zemggmangen veem een weteeiike anannspmankeeiikheigs- en 

bemeeps/begmiifsanannspmankeeiikheigsvemzekeming en zane zichh gegumenge ge eeeptig vann ge Ovemeenkemese vemzekemg 
heugen.

15.2. Optmeume is veem nieeR eniuisee ef gegeeeeeeiik eniuisee uieveeming vann ge Opgmanchhe seechhes anannspmankeeiik ingien en 
veem zevem zueks hee mechhesemeeks geveeg is vann epzee ef gmeve schhueg vann Optmeume. 

15.3. Bii anannspmankeeiikheig is Optmeume seechhes anannspmankeeiik veem gimechee schhange. Optmeume is uiegmukkeeiik niee 
anannspmankeeiik veem geveegschhangeR ingimechee schhangeR winse- ef emezeegemvingR schhange geem begmiifsseangnanteR anann 
gemge vemschhuegigge beeees en vemgeegingenR vemmeingemge geegwiee ef schhange vemeemzananke geem hueppemsenen 
en/ef gemgen gie Optmeume bii ge uieveeming vann ge Ovemeenkemese heef ingeschhankeegR ef veem hee niee geuggeeiik 
funchtenemen vann geem Optmeume bii ge uieveeming vann ge Opgmanchhe gebmuikee anppanmaneuumR sefwanmeR 
gegevensbeseanngenR megiseems ef anngeme zankenR geen uiegezengemg.

15.4. Ingien em veem Optmeume ep enig meemeene anannspmankeeiikheig eneseanane veem schhange gie Opgmanchhegevem heef 
geeegen geem een eeemekenbanme eekemekemeing in ge nankemeing vann ge vempeichhtngen uie geze Ovemeenkemese geem 
OptmeumeR is geze anannspmankeeiikheig in aneee gevaneeen eee hee begmang gane uie heefge vann ge 
begmiifsanannspmankeeiikheigsvemzekeming vann Optmeume in hee beemefenge gevane zane wemgen uiegekeemg.

15.5. Ingien ge vemzekemananm Optmeume niee uiekeemeR is ge anannspmankeeiikheig vann Optmeume bepemke eee meanximeanee éénmeanane
hee begmang gane gefancheumeemg is veem ge giense wananm ge schhange uie veeme geveeeig isR aneehanns veem gane gegeeeee vann 
ge emgem wananmep ge anannspmankeeiikheig beemekking heef en meee uiezengeming vann ge gemeanankee keseen bii gemgenR 
vann gane spechifieke gegeeeee vann ge Ovemeenkemese wananmep ge anannspmankeeiikheig beemekking heef. Bii Opgmanchheen 
gie een eanngeme geemeeeptig hebben gann gmie meananngenR geege een bepemking vann ge in gie eig begeeege 
anannspmankeeiikheig eee meanximeanane hee gecheanmantebegmang excheusief bew evem ge eananesee gmie meananngen.

15.6. Schhange wananmveem Optmeume ep gmeng vann hee vemige eig anannspmankeeiik isR kemee seechhes veem vemgeeging in 
anannmeemkingR ingien Opgmanchhegevem geze binnen 7  zeven) gangen nan hee eneseanann gananmvann Schhmifeeiik eem kennis 
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heef gebmanchhe vann OptmeumeR eenzii Opgmanchhegevem anannnemeeeiik kann meanken gane zii geze schhange megeeiikemwiis niee 
eemgem heef kunnen meeegen. 

15.7. Optmeume is niee anannspmankeeiik veem schhange vann weeke ananmg eekR gie eneseanann is geemgane Optmeume is uiegeganann vann 
geem ef nanmeens Opgmanchhegevem vemsemekee eniuisee ef enveeeegige gegevens ef infemmeante. 

15.8. Optmeume is neeie anannspmankeeiik in gevane vann evemmeanchhe zeanes bepananeg in anmtkee 9 vann geze Aegemeene 
Veemwananmgen.

15.9. Een eveneueee in ge Ovemeenkemese ef geze Aegemeene Veemwananmgen epgenemeen bepemkee 
anannspmankeeiikheigsmegeeing geege niee: 
an. ingien spmanke is vann epzee ef bewusee meekeeeesheig anann ge ziige vann Opgmanchhegevem ef geem geze 

ingeschhankeeg  eeiginggeveng) pemseneee; ef 
b. ingevane vann schhenging vann ineeeeecheueee eigengemesmechheen anes in anmtkee 13 vann geze Ovemeenkemese begeeeg.

Artikel 16 - Privacy
16.1. Ingien pemseensgegevens wemgen vemwemkeR zueeen geze Pemseensgegevens geem Optmeume ep een beheemeiike en 

zemgvuegige wiize wemgen vemwemke evemeenkemestg ge Aegemeene Vememgening Gegevensbeschhemmeing.
16.2. Ingien Opgmanchhegevem pemseensgegevens vemsemeke anann Optmeume zane Opgmanchhegevem emveem zemggmangen en 

anannspmankeeiik ziin en beiiven veem vemwemking evemeenkemestg ge Aegemeene Vememgening Gegevensbeschhemmeing 
eee ep hee meemeene gane Optmeume ge beemefenge pemseensgegevens vann Opgmanchhegevem enevannge.

16.3. Optmeume vemwemke pemseensgegevens veemnanmeeeiik in hee kangem vann ge veegenge geeeeingen: 
a. ge eeeseanngkemeing en uieveeming vann ge evemeenkemese; 
b. hee veemen vann hananm angmeinisemante;
c. hee in cheneanche kunnen emegen meee Opgmanchhegevem en hananm wemknemeems;
d. hee vemsemekken vann infemmeante evem ge anchtvieeieen vann Optmeume anann OpgmanchhegevemR biiveembeeeg vian een 

nieuwsbmief; 
e. seantstschh engemzeek;
f. eme hananm gigieanee giensevemeening ee vembeeemen.

16.4. oekening heugeng meee ge seanng vann ge eechhniek en ge ananmg vann ge vemwemking zueeen eechhnischhe en 
emgannisaneemischhe meananemegeeen geemefen wemgen eme ge pemseensgegevens ee beschhemmeen eegen vemeies ef enige 
anngeme vemme vann enmechhemeantge vemwemking.

Artikel 17 - Overlijden van Opdrachtgever
In gevane vann evemeiigen vann Opgmanchhegevem ganann ziin mechheen en vempeichhtngen evem ep ziin mechhevemkmiigengen engem anegemeene 
teee.

Artikel 18 - Naamsvermelding en social media code
18.1. Optmeume is gemechhtgg eme hananm nananme ep ef bii hee wemk ee  eaneen) vemmeeegen ef vemwiigemen. Hee is 

Opgmanchhegevem niee eeegeseanann zengem veemanfganannge Schhmifeeiike eeeseememeing ge nananme ef hee wemk vann 
Optmeume epenbananm ee meanken ef ee vemveeeveugigen in weeke vemme gann eek.

18.2. Ingien Optmeume gie negig anchhe zane Opgmanchhegevem hee epenbananm ee meanken en/ef ee vemveeeveugigen wemk veemzien
vann hee chepymighe symebeee meee ge nananme vann Optmeume en hee iananm vann ge eemsee epenbananmmeanking.

18.3. Optmeume meang ge nanmeen vann hananm Opgmanchhegevems ep hananm websiee vemmeeegenR eenzii hiemvann Schhmifeeiik wemge 
anfgeweken ef Opgmanchhegevem hiemeegen pminchipieee bezwananm heef en gie bevengien Schhmifeeiik kenbananm heef 
gemeananke anann Optmeume.

18.4. Ingien Opgmanchhegevem een uitng evem Optmeume geee in ef ep een pubeichanteR websieeR sechiane meegian ef evemige 
meegian giene Opgmanchhegevem zichh ee heugen anann ge veegenge michheeiinen vann Optmeume:
an. Tmannspanmannte; Opgmanchhegevem giene guigeeiik bii ziin uitng ee vemmeeegen ef hii ep pemseeneiik teee ef 

pmefessieneee teee pubeicheeme. 
b. oespeche; ingien Opgmanchhegevem nanmeens ef evem Optmeume pubeicheeme giene hii hiemveem uiegmukkeeiike 

veemanfganannge Schhmifeeiike eeeseememeing vann Optmeume vemkmegen ee hebben.
ch. Vemanneweemgeeiik; Opgmanchhegevem giene zemg ee gmangen veem vemanneweemgeeiik gebmuik vann ge 

infemmeantegmangemR biiveembeeeg giene geze geen gebmuik ee meanken vann exchessief gebmuik vann emanchking sefwanmeR
angwanmeR meanewanme ef spywanme.

g. Pmefessieneee; Opgmanchhegevem hanngeee vannuie hee bewuseziin gane hananm mee anes Opgmanchhegevem beheugen wemge.
e. Zekemheig; bii ewiifee giene Opgmanchhegevem Optmeume ee manangpeegen.
f. Bewuseziin; Opgmanchhegevem giene zichh emvann bewuse ee ziin gane uitngen veem enbepananege tig en veem een 

gmeee pubeiek vingbananm zueeen beiiven. 

Artikel 19 - Communicate via e-mail en social media
19.1. Opgmanchhegevem seemee em meee in gane emR in hee kangem vann ge uieveeming vann ge OpgmanchheR meege pem e-meanie en sechiane 

meegian gechememeunicheemg wemge. 
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19.2. Opgmanchhegevem is em meee bekeng ganeR anes geveeg vann ge bepemkee anfschhemmeing vann gegevens vian hee ineemneeR ge 
vememeuweeiikheig vann infemmeante weeke vian e-meanie wemge vemzengen niee kann wemgen geganmanngeemg. 

Artikel 20 - Kennisneming Algemene Voorwaarden
20.1. Deze Aegemeene Veemwananmgen geegen meee inganng vann een iuei eweeguizeng negenten  01/07/2019) en eiggen eem 

inzange een kanneeme vann Optmeume. 
20.2. Deze Aegemeene Veemwananmgen wemgen meee ge Ofemee anann Opgmanchhegevem eeegeseuumg en/ef anann geze eem hanng 

geseeegR gann wee - ingien gie megeeiikemwiis niee meegeeiik is - ep giens eemsee vemzeek keseeeees anann Opgmanchhegevem 
eeegezengen. 

20.3. Deze Aegemeene Veemwananmgen ziin eveneens ee manangpeegen vian ge websiee vann Optmeume www.bfeptmeume.ne. 

Artikel 21 - Rechtsikeuze
21.1. Op ge mechhesvemheuging eussen Optmeume en Opgmanchhegevem is Negemeanngs mechhe vann eeepanssing.
21.2. In gevane vann een geschhie zane gie geschhie wemgen veemgeeegg anann ge beveegge mechheem in hee Ammengissemeene 

LimebumgR eechante oeemmeengR eenzii gwingenge chemepeeentemegees gie vemhingemen.
21.3. Panmtien kunnen een anngeme vemme vann geschhieeenbeseechhtng zeanes biiveembeeeg anmbiemange ef meegianten 

evemeenkemeen.
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